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La cultura

per la Qualita

e

dei sistemi di gestione:
- sensibilizzazione,

- informazione,

- formazione,

- aggiornamento.

AlICQ-ci e ...

L’Associazione Italiana
Cultura per la Qualita -
centro insulare € una Asso-
ciazione senza fini di lucro di
persone (professionisti, stu-
diosi, operatori, appassionati
e cittadini) e di organizzazioni
(pubbliche e private; aziende
piccole e grandi; Enti; Strut-
ture della Pubblica Ammini-
strazioni; Universita, Scuole e
cosi via) che sono concreta-
mente impegnate per diffon-
dere la «cultura della Quali-
ta» e, quindi, per contribuire
concretamente alla crescita
sia della competitivita del Si-
stema-Paese, sia della Qualita
della vita dei cittadini.

L’Associazione AICQ-ci ¢ fe-
derata alla rete nazionale
della Qualita rappresentata
da AICQ - I’Associazione Ita-
liana Cultura per la Qualita
costituita sin dal 1955 per dif-
fondere le tecniche, le meto-
diche e gli strumenti per il
“controllo” della Qualita.

Alle origini, infatti, la lettera
“C” dell’acronimo era
I'iniziale del termine “control-
lo” che nel tempo, appunto, €
stato sostituito con la parola
“cultura” - che rappresenta
un concetto ben pit ampio e
strategico coerente con la vi-
sion del movimento per la
Qualita -.

In coerenza con le linee trac-
ciate dal proprio Statuto,
AICQ-ci ¢ impegnata per
concretizzare quotidianamen-
te e tangibilmente la propria
missione nei territori
dell'Ttalia centro-insulare (in
particolare nelle Regioni: La-
zio, Umbria, Abruzzo, Molise
e Sardegna).

Le numerose attivita istitu-
zionali gestite e coordinate da
AICQ-ci possono essere sin-
tetizzate nelle seguenti prin-
cipali categorie:

- iniziative per la sensi-
bilizzazione e la diffu-
sione della cultura ge-
stionale, focalizzate sui
temi inerenti la gestione
per la Qualita e la imple-
mentazione dei Sistemi di
Gestione (anche integrati),
dei Modelli di Total Quali-
ty Management, nonché
di approfondimento di tut-
te le altre tematiche con-
nesse, soprattutto riguar-
do agli aspetti pit innova-
tivi. L’azione si concretiz-
za attraverso la promozio-
ne di manifestazioni, even-
ti, pubblicazioni, attivita
formative e progetti inno-
vativi su argomenti di co-
mune interesse;

- partnership con le realta
locali (Associazioni di Ca-
tegoria, Enti Locali, Scuole
e Universita) e nazionali
(Enti di Normazione e di
Certificazione, Organismi
di Certificazione, Enti di
Formazione), nonché con
specialisti di particolare
levatura nazionale e inter-
nazionale;

- attivita di studio e di
ricerca per contribuire
all’evoluzione della idea
stessa di Qualita, intesa
come paradigma gestiona-
le. Continuando nella
propria missione di sup-
porto alle organizzazioni
(pubbliche e private) ed
affrontando la sfida per la
crescita economica e cul-
turale del Paese e della
Qualita della vita dei citta-
dini, elabora documenti,
rapporti, proposte e pro-
getti negli ambiti tematici
di competenza.
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Dal 1955

accompagnamo I'Ttalia

nel viaggio verso la Qualita;
infatti ...

«la Qualita € un viaggio,
non una destinazione

[A. Parasuramann]

Attivita di studio
e ricerca

Le principali attivita di studio e
ricerca sono svolte dagli organi
tecnici di AICQ:

COMITATI TECNICI ,

SETTORI MERCEOLOGICI

E LABORATORI.

AICQ-Centro Insulare
ospita:
il Settore
Costruzioni Civili;
il Settore dei
Servizi nei Trasporti;
il Comitato
Metodologie per
I’Assicurazione Qualita;
il Comitato
Responsabilita Sociale.

Inoltre, presso AICQ-ci sono
operanti alcuni Nuclei di
studio, per consentire ai Soci
una partecipazione piu attiva
anche ai lavori dei Settori e
Comitati che non si appog-
giano alla territoriale, e/o per
sviluppare argomenti piu in-
novativi per i quali non siano
ancora stati istituiti organismi
tecnici ufficiali a livello na-
zionale.
Tra questi si segnalano
i Nuclei:
Qualita del Software;
TQM - Total Quality
Management;
Ambiente;
Safety e D.Lgs. 231;
Customer Satisfaction;
Qualita ed organizzazione
del lavoro.

In AICQ-ci operano anche:

IL LABORATORIO per la
QUALITA’ DEL LAVORO
e delle ORGANIZZAZIONI

IL LABORATORIO per la
Responsabilita Sociale
AICQ-CI.CSR.LAB

Le manifestazioni
di AlCQ-ci

Convegni: sono manife-
stazioni aventi per ogget-
to particolari argomenti
significativi, alle quali
partecipano come relatori
specialisti e personalita
rappresentative di Orga-
nizzazioni (associazioni,
aziende, enti, istituti sco-
lastici ed universitari).

I Convegni possono pre-
vedere dibattiti articolati
su una o piu Tavole Ro-
tonde (anche con sessioni
parallele) ed hanno nor-
malmente la durata di
una giornata.

Seminari o Workshop
sono manifestazioni
aventi per oggetto un ar-
gomento specifico con ca-
ratteristiche  operative,
che viene trattato da uno
0 piu relatori e discusso
tra i relatori ed i parteci-
panti. Anche i Seminari
hanno normalmente la
durata di una giornata.

Incontri Culturali: so-
no eventi nei quali un re-
latore affronta ed appro-
fondisce un argomento
specifico, con 1'obiettivo
di promuovere e favorire
un dibattito con i parteci-
panti.

Conferenze: con questi
eventi uno o piu relatori
(specialisti e/o rappre-
sentanti di associazioni,
aziende, enti istituti sco-
lastici o universitari) illu-
stra un argomento signi-
ficativo. Le Conferenze
possono essere tenute sia
nel quadro di riunioni
AICQ-ci sia come mani-
festazioni a se stanti.
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Luogo di incontro,
ricerca e dibattito

AICQ é ...

L’Associazione Italiana Cultu-
ra Qualita che e stata costitui-
ta nel 1955 come una organiz-
zazione senza fini di lucro con
la missione fondamentale di
diffondere la cultura del
“Quality Control”.

Una missione che si e potuta
concretizzare nel tempo, ade-
guandosi all’evoluzione del
concetto stesso di «Qualita» e
dei paradigmi gestionali delle
organizzazioni.

All’inizio, la Qualita ha inte-
ressato i prodotti e, quindi, i
processi di produzione e di
progettazione; poi la Qualita
ha esteso i suoi orizzonti al
mondo dei servizi e quindi
alla totalita dei processi delle
organizzazioni.

La presa di coscienza del forte
legame intercorrente tra la
“Qualita dei processi” e la “ri-
duzione dei costi e dei tempi
di esecuzione” ha portato ad
associare al concetto di Quali-
ta quello della «efficacia»
(come fase iniziale), quindi
alla «efficienza» ed infine al
raggiungimento della «eccel-
lenza sostenibile».

In questo percorso progressi-
vo, il «miglioramento conti-
nuo» costituisce il motore che
trasforma la gestione per la
Qualita in wuno strumento
competitivo.

Con la consapevolezza che
ogni aspetto della vita quoti-
diana puo essere gestito con
gli strumenti della Qualita,
I’AICQ continua ad interveni-
re attivamente per aiutare le
organizzazioni del Paese a ri-
spondere alle sfide quotidia-
ne.

11 punto di riferimento
degli operatori

della Qualita

e dei Sistemi di Gestione.

| collegamenti
internazionali

L’AICQ e stato uno dei soci
fondatori di EOQ - Euro-
pean Organization for
Quality; dalla sua sede di
Bruxelles 'EOQ rappresenta
una fonte permanente di
scambio di informazioni ed
esperienze; attraverso le rela-
zioni con categorie e singoli
conta oggi piu di 100 mila so-
ci individuali e 20 mila azien-
de europee.

L’AICQ e stata anche dal
2000 National Partner Or-
ganization di EFQM - Euro-
pean Foundation for
Quality Management.
L’EFQM, fondato nel 1989
per iniziativa di 14 tra le piu
grandi aziende europee, an-
novera oggi 850 membri in
35 paesi europei. L'EFQM
rappresenta, con il suo Mo-
dello di Eccellenza applicato
da piu di 20.000 organizza-
zioni sia pubbliche che priva-
te, il centro di interesse per
tutte le organizzazioni di
qualsiasi settore o dimensio-
ne, pubbliche o private, che
vogliono eccellere nel loro
mercato e nel loro business.

Le figure professionali
ed i relativi Registri

AICQ, nel contesto dei siste-
ma italiano di accreditamen-
to, ha avviato sin dal 1990
Pattivita di certificazione dei
Valutatori Sistemi di gestione
(a partire da quelli per la
Qualita), ottenendo nel 1994
laccreditamento del relativo
schema secondo lo standard
UNI CEI EN ISO/IEC 17024
da parte dell’allora Sincert
(oggi ACCREDIA).

Oggi, AICQ-ci € comproprie-
tario (insieme alle altre fede-
rate di AICQ), di AICQ SICEV
srl Sistema di Certificazione e
Valutazione, il Organismo di
Certificazione del personale
principale registro italiano
delle figure professionali cer-
tificate per qualita, ambiente,
sicurezza.

L attivita di AICQ SICEV srl
gode di mutui riconoscimenti
internazionali essendo accre-
ditata da ACCREDIA; grazie
ad una opportuna intesa
presso la sede AICQ-ci di
Roma & operante un «punto
SICEV ».

Tra le Professioni della

Qualita che trovano spazio n

nei Registri di AICQ-SICEV

srl si ricordano le seguenti:

- Quality System Manager;

- Quality Expert Junior;

- Environmental System
Manager;

- Quality
Technician;

- Operatore della Qualita;

- Quality Auditor (Valutato-

Management

re SGQ);

- Environmental  Auditor
(Valutatore SA);

- Occupationa Healt and Sa-
fety Auditor;

- Auditor Sistemi di Gestio-
ne e Sicurezza delle In-
formazioni;

- Provisional Auditor di Si-
stemi di Gestione;

- TQM Assessor;

- Auditor interno di Sistemi
di Gestione per la Qualita;

- Esperti Gestione Energia
(EGE) ed Energy Manager;

- Project Manager.

Il valore dell’esperienza!
Perché: «la Qualita

non € mai un caso ...

e sempre il risultato

di un lavoro intelligente!»
[John Ruskin]
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Progetto Qualita
2000 S.r.l.

AICQ-ci nel 1996 ha costitui-

to la societa «Progetto Qua-

lita 2000 S.r.l.», alla quale

poter affidare la gestione delle

proprie attivita operative rela-

tive alla progettazione ed alla

gestione :

- di interventi formativi sia
a catalogo che aziendali;

- di servizi innovativi alle
organizzazioni;

- di progetti speciali ed eu-
ropei;

- diservizi di Auditing;

- di attivita editoriali.

Tali attivita vengono svilup-

pate mantenendosi all’inte-

rno delle finalita statutarie di

AICQ-ci e sotto la supervisio-

ne scientifica degli organismi

tecnici dell’Associazione.

Le attivita di Progetto Qua-
lita 2000, in questi anni, si
sono concretizzate in una nu-
trita serie di iniziative finaliz-
zate alla promozione della
cultura della Qualita ed alla
diffusione dei Sistemi di Ge-
stione (secondo i molteplici
standard internazionali di ri-
ferimento), nonché nella ap-
plicazione concreta delle teo-
rie, delle tecniche e delle me-
todiche occorrenti per il con-
seguimento della Qualita di
prodotti, processi e servizi e,
quindi, della relativa certifi-
cazione.

Particolare attenzione viene
rivolta alla Formazione,
con corsi a calendario ed on-
site, presso enti ed aziende,
sui temi: Qualita, Ambiente,
Safety, Software e Servizi ICT,
Sicurezza delle Informazioni,
Etica, Management, Agroali-
mentare, Laboratori ed EQDL
(European Quality Driving
Licence), modelli di eccellen-
za EFQM e CAF (per la Pub-
blica Amministrazione).

I programmi ed i dettagli dei
corsi previsti dal catalogo so-
no disponibili anche on-line
all'indirizzo www.aicqci.it.

Progetto Qualita 2000,
coerentemente con linee stra-
tegiche di AICQ-ci ha im-
plementato al proprio interno
un Sistema di Gestione per la
Qualita secondo i requisiti del
vigente standard ISO 9oo01,
certificato da CSQ IMQ n.
certificato 9175.PRQ2 relati-
vamente ai “servizi professio-
nali dell'impresa, consulenza
ed erogazione servizi di for-
mazione”

[settori EA35 e EA37].
a UNI EN ISO
H 9001:2008
. Wl ACCREDIA

Indipendente, da sempre.

LENTE ITALIANO DI ACCREDITAMENTO

5O

Associazione Italiana Cultura Qualita

Come raggiungerci ?

La sede di AICQ-ci dista:

- 500 metri dalla Stazione
di Roma Termini,

- 50 metri dalla fermata Vit-
torio Emanuele della Me-
tropolitana Linea A;

si trova in prossimita delle
fermate delle linee autobus:

16; 70; 71; 360; 649; 714.
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www.aicqci.it
info@aicqci.it

AICQ-CI & PQ2000 srl
Via di San Vito, n. 17

00185 Roma
Tel. +39 06 4464132
+39 0644703329

Fax +39 06 4464145
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